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1 Introduction 

Cette procédure expose les méthodes permettant la sauvegarde de votre Samsung. 

2 Choix de la méthode de sauvegarde  

2.1 Compte Google  

 

Nécessite un abonnement payant (non pris en charge par CGI) si vous avez plus de 15GO de données.  

La Sauvegarde Google One enregistre automatiquement les données de votre téléphone. Par exemple : 

• Données des applications 

• Historique des appels 

• Contacts 

• Paramètres 

• SMS 

• Images et vidéos 

• MMS 

Vous pouvez vérifier quelles données et quelles applications sont incluses dans votre sauvegarde : 

• Ouvrez l'application Paramètres de votre téléphone. 

• Appuyez sur Google  Sauvegarde. 

• Sous "Détails de la sauvegarde", vérifiez quelles données sont sauvegardées sur votre appareil. 

2.2 Samsung Cloud 
 

Pour utiliser Samsung Cloud, vous devez disposer au préalable d’un compte Samsung. 

Vous trouverez ci-dessous le type de données pouvant être sauvegardées avec Samsung Cloud : 

• Paramètres. 

• Écran d’accueil : disposition des applications et des widgets, fonds d’écran. 

• Applications Samsung. 

• Notes. 

• Contacts. 

• Calendrier. 

• Journaux du téléphone. 

• Messages : les messages mais pas les fichiers joints dans les chats. 

• Alarmes et horloges mondiales. 

• Données de Bixby Home. 

• Enregistrements vocaux. 

 

 

 

 

https://www.samsung.com/fr/support/mobile-devices/comment-creer-un-compte-samsung/
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3 Effectuer une sauvegarde à partir de 
votre compte Google 

• Ouvrez le panneau des applications pour accéder aux « Paramètres ». 

• Allez dans « Comptes et sauvegarde ». 

• Ouvrez « Sauvegarde et restauration ». 

• Sous Google drive ouvrez « Sauvegarder ».  

• Sous Sauvegarde Google one touchez « Sauvegarder maintenant ».  

• Une barre de progression apparait en bleu en haut de l’écran.  

• Lorsque la barre de progression disparait, la sauvegarde est terminée.  

 

Vos données sont enregistrées dans les applications Google suivantes :  

• Pour les numéros de téléphone et autres coordonnées, consultez le site Web ou l'application 

Google Contacts.  

• Pour les réunions et les rappels, consultez le site Web ou l'application Google Agenda. 

• Pour les photos et les vidéos, consultez le site Web ou l'application Google Photos. 
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4 Effectuer une sauvegarde à partir de 
votre compte Samsung  

• Ouvrez le panneau des applications pour accéder aux « Paramètres ». 

• Allez dans « Comptes et sauvegarde ». 

• Ouvrez « Sauvegarde et restauration ». 

• Sous Samsung Cloud ouvrez « Sauvegarder ».  

• Sélectionnez les applications pour lesquelles vous souhaitez sauvegarder les données puis appuyez sur « 

Sauvegarder » pour lancer l’opération. 

 

 
 

• Le temps d’enregistrement dépend du volume de données à sauvegarder. 

• Une fois terminé, l’écran affiche la liste des éléments sauvegardés. 

• Appuyez sur « OK » pour fermer la liste. 

 

Les données que vous avez enregistrées manuellement sur Samsung Cloud sont désormais accessibles 

depuis votre smartphone, PC ou tablette, en vous connectant à votre compte Samsung. 
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